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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ARCHIVA DENUNCIA QUE INDICA, PRESENTADA POR
DONA KARINNA FRANCHESKA COFRE CAMPOS

RESOL. EX. D.S.C. N° 2053

Santiago, 13 de octubre de 2020

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 7 y 19 de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile; lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que
establece la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “la LO-SMA");
en la Ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, organica constitucional
de bases generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente (en adelante, “la LBGMA"); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que establece norma de emisidn de ruidos generados por fuentes que indica (en
adelante, “D.S. N° 38/2011 del MMA”"); la Resolucion Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba contenido y formatos de las fichas para
informe técnico del procedimiento general de determinacion del nivel de presion sonora
corregido; la Resolucion Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que dicta instruccién de caracter general sobre criterios para homologacion de
zonas del DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta N° 867, de fecha
16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo
técnico para la fiscalizacién del DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente; la Resolucion
Exenta N° 1076, de fecha 26 de junio de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resoluciéon Exenta N°
85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta
N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N° 894, de 28 de mayo de 2020, que establece orden de subrogancia para el cargo de jefe
de la Divisiéon de Sancion y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la
Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 29 de abril de 2015, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “esta Superintendencia”) recepciond
Ordinario N° 2077, de parte de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la regiéon
metropolitana de Santiago (en adelante, “SEREMI Salud RM”), mediante el cual se remitié una
denuncia originalmente presentada ante la I. Municipalidad de Cerrillos, por parte de dofa
Karinna Francheska Cofré Campos, entre otros, por la emision de ruidos molestos producidos por
el jardin infantil “Manitos Creativas”, ubicado en pasaje Musico Victor Tevah N° 2950, comuna de
Cerrillos, Region Metropolitana de Santiago (en adelante, “la unidad fiscalizable”), debido a
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labores de construcciéon que se habrian estado realizando en dicho establecimiento, en horario
diurno, de lunes a domingo, entre las 07:30 horas y las 17:00 horas.
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Gobierno de Chile

2. Que, a su vez, por medio del Ordinario D.S.C. N°
1278, de fecha 10 de julio de 2015, esta Superintendencia informé a la Sra. Cofré Campos que se
habia tomado conocimiento de su denuncia por ruidos molestos, cuya norma de emision es de
competencia de esta Superintendencia. Ademas, se le indicé que su contenido se iba a incorporar
en el proceso de fiscalizacién en el marco de las competencias de este servicio.

3. Que, en virtud de lo anterior, por medio de
Carta N° 1277, de 10 de julio de 2015, se remitié6 advertencia al administrador de la unidad
fiscalizable ubicada en pasaje Musico Victor Tevah N° 2950, comuna de Cerrillos, informando
acerca de las competencias sancionadoras de esta Superintendencia, asi como solicitando que se
informase a la brevedad acerca de la adopcién de cualquier medida asociada al cumplimiento de la
norma de emision de ruidos vigente.

4, Que, con fecha 19 de agosto de 2015, esta
Superintendencia recepcioné una carta informe, remitida por la Sra. Fanny Quintanilla Polloni,
directora de la Escuela de Parvulos y Lenguaje “Manitos Creativas”, mediante la cual se comunico
una serie de circunstancias relativas a las actividades del establecimiento en comento.

5. Que, en virtud de lo anterior, por medio del
Ord. N° 2173, de fecha 14 de diciembre de 2015, esta Superintendencia encomendé actividad de
fiscalizaciéon consistente en medicion de nivel de presién sonora, a la SEREMI Salud RM. Este
Gltimo organismo remitié los resultados de la actividad encomendada, mediante Ord. N° 2506,
recepcionado por este Superintendencia con fecha 07 de abril de 2016.

6. Que, posteriormente, con fecha 23 de mayo de
2016, mediante comprobante de derivacién electrénica, la Divisién de Fiscalizacién remitié a la
Division de Sancion y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el “Anexo Acta: Detalles de
Actividad de Fiscalizacion” asociado al identificador DFZ-2016-1058-X11I-NE-IA (en adelante, “el
Informe Técnico”), que detalla la actividad de medicion de ruido de fecha 04 y 15 de marzo de
2016 realizada por personal técnico de la SEREMI Salud RM, en el domicilio ubicado en pasaje
Musico Victor Tevah N° 2896, comuna de Cerrillos, con el objeto de fiscalizar el D.S. N° 38/2011
MMA, para lo cual se realizaron mediciones desde el patio de la vivienda referida y segln el
procedimiento prescrito en la mentada norma, en horario diurno y en condicién externa, de lo
cual se levant6 el acta respectiva.

7. Que, a mayor abundamiento, el acta de
inspeccion ambiental levantada al efecto indica que en ambas fiscalizaciones se constataron
emisiones de ruido provenientes de “gritos de nifios, golpes contra el muro y voces de profesores o
tias [sic]”. A su vez, por una parte, consta en las correspondientes fichas de evaluacion de niveles
de ruido la obtencién, en horario diurno, de 67 dB(A) y 69 dB(A), respectivamente, en cada una de
las fechas mencionadas; y por otra, que el ruido de fondo percibido en ambas oportunidades no
afect6 las mediciones.

8. Que, corresponde sefalar, ademas, que se
procedié a homologar la zona donde se ubicaba el receptor, correspondiente a la “Zona
Habitacional Mixta” del Plan Regulador Metropolitano de Santiago, concluyéndose que era
homologable a la Zona lIl del D.S. N° 38/2011 MMA. En consecuencia, se determinaron dos
superaciones por parte de la unidad fiscalizable, de 2 dB(A) y 4 dB(A) por sobre el limite
establecido por la normativa para la Zona lll en periodo diurno -65 dB(A)-.
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9. Que, mediante Res. Ex. D.S.C. N° 721, de fecha
15 de junio de 2018, esta Superintendencia requirié al titular de la unidad fiscalizable, Sociedad
Educacional Creativas Ltda., para que informase acerca de su emision de ruidos, debiendo realizar
mediciones en 3 dias distintos, en periodo diurno, en al menos 3 puntos distintos, por parte de un
profesional competente y acompanado antecedentes acerca de las certificacion de los respectivos
equipos de medicién.

10. Que, con fecha 10 de julio de 2018, esta
Superintendencia recepcioné una carta informe, remitida por la Sra. Fanny Quintanilla Polloni,
directora de la Escuela de Parvulos y Lenguaje “Manitos Creativas”, mediante la cual se dio
cumplimiento a la referida Res. Ex. D.S.C. N° 721, acompafando al efecto el “Informe de
monitoreo ambiental. Jardin infantii Manitos Creativas. Cerrillos, regién metropolitana.
Mediciones de ruido. Etapa de operacion. Julio 2018".

11. Que, mediante Memorandum N° 51399/2019,
de fecha 14 de agosto de 2019, la Divisién de Fiscalizacién de esta Superintendencia sefalé que el
informe en cuestion no podia ser validado, en funcion de que el procedimiento de medicion habia
sido realizado en s6lo una condicion, no representativa de los receptores medidos en la actividad
de fiscalizacion de fecha 04 de marzo de 2016, realizada por personal técnico de la SEREMI Salud
RM a la unidad fiscalizable “Escuela Manitos Creativas”.

12. Que, sin perjuicio de todo lo anterior, se
considera que los hallazgos relevados en el IFA DFZ-2016-1058-XI1I-NE-IA constituyen hallazgos
menores que no tienen mérito suficiente para dar origen a un procedimiento administrativo
sancionatorio, en atencién a su escasa relevancia ambiental®. Lo anterior, teniendo en especial
consideracion la baja cantidad de dB(A) por sobre el limite normativo, el horario en que se
constato la infraccion y la naturaleza de la actividad desarrollada en la fuente emisora -a saber, la
operacién de un jardin infantil-.

13. Que, en consecuencia y habiéndose analizado
los antecedentes disponibles, no existe mérito suficiente para dar inicio a un procedimiento
administrativo sancionatorio, debido a la baja relevancia ambiental de los hallazgos identificados.
Por otro lado, cabe indicar que no se han recepcionado nuevas denuncias en relacién a ruidos
molestos provenientes de la unidad fiscalizable “Escuela Manitos Creativas”, ubicada en pasaje
Musico Victor Tevah N° 2950, comuna de Cerrillos, Regiéon Metropolitana.

14. Que, finalmente, en virtud de los principios de
celeridad y economia procedimental que deben regir los actos de la Administracion del Estado,
procurando la simplificacién y rapidez de los tramites administrativos, habida consideracion del
principio conclusivo, enunciado en el articulo 8° de la ley N° 19.880, resulta necesario dictar el
correspondiente acto administrativo que exprese la voluntad de esta Superintendencia,
poniéndole término a la investigacion y fiscalizacion iniciada por la denuncia ciudadana presentada
por dofia Karinna Francheska Cofré Campos.

RESUELVO:

1 En relacién a la facultad para iniciar un procedimiento sancionatorio, la Contraloria General de la Republica en sus
dictdmenes N° 13758 de 2019, N° 6190 de 2014 y N° 4547 de 2015, ha reiterado que dentro de las atribuciones que el
legislador ha entregado a la SMA se encuentra “cierto margen de apreciaciéon para decidir si desarrolla o no
determinadas actividades fiscalizadoras, asi como para discernir si da o no inicio a un procedimiento sancionatorio,
decisién que en todo caso, es exigible que tenga una motivacién y un fundamento racional”.
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I ARCHIVAR la denuncia de dona Karinna
Francheska Cofré Campos, remitida por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region
Metropolitana, ingresada en la oficina de la Superintendencia del Medio Ambiente con fecha 29
de abril de 2015, en virtud de lo establecido en el art. 47 inciso cuarto de la LO-SMA.
Lo anterior, sin perjuicio de que, en razén de
nuevas denuncias y/o antecedentes, este servicio pueda analizar al efecto el mérito de iniciar una
eventual investigacion conducente a la sustanciacién de un procedimiento sancionatorio.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

1. TENER PRESENTE que el acceso al expediente
fisico de fiscalizacion se realiza por medio de su consulta en las oficinas de esta Superintendencia
en el horario de atencién de publico y que, adicionalmente, aquél se encuentra disponible,
solamente para efectos de transparencia activa, en la pagina web de la Superintendencia del
Medio Ambiente https://transparencia.sma.gob.cl/denunciasciudadana historico.html.

1. HACER PRESENTE a la denunciante que, en caso
gue evidencie nuevas situaciones de incumplimiento normativo, podrd denunciar aquello a la
SMA, tal como se indica en el resuelvo | anterior.

v. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad con lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LO-SMA,
en contra de la presente resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucién; sin
perjuicio de los recursos administrativos establecidos en el Capitulo IV de la Ley 19.880 que
resulten procedentes.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.
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Carta Certificada:
- Karinna Francheska Cofré Campos, pasaje Musico Victor Tevah N° 2949, Cerrillos, RM

C.C:
- Oficina Metropolitana, SMA
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